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VSeobecné obchodni podminky

Nase sluzby nabizime ptedevsSim s diirazem na individualni pfistup, kdy se studentim

snazime vyjit vzdy maximaln¢ vstiic. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen
“VOP”) stanovi jasna pravidla, tak aby nedochdazelo k nejasnostem a vSechny strany byly

spokojeny.
I. DEFINICE POJMU
1. Tyto VOP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran a prava tretich osob, v

7.

jejichz. prospéch se smlouva uzavira.

Poskytovatelem sluzeb je spole¢nost Lectorio s.r.o., se sidlem Precechtélova
2410/13, 155 00 Praha 5, ICO 22357165, vedena u Mé&stského soudu v Praze pod
sp. zn. C 415285 (dale jen “Poskytovatel”)

Zakaznik je osoba, kterd pii registraci na webu lectorio.cz oznaci, ze souhlasi s
VOP a nasledné uzavie s Poskytovatelem smlouvu o poskytnuti sluzby.

Zajemce je osoba, kterd pfi registraci na webu lectorio.cz oznaci, ze souhlasi s
VOP, ale jesté neuzaviela smlouvu o poskytovani sluzeb.

Uzivatel je tieti osoba, v jejiz prospéch byla smlouva uzaviena, neni smluvni
stranou. Pokud zde neni tfeti osoby, tak se za uzivatele sluzby povazuje Zakaznik,
ktery je smluvni stranou.

Lektor je fyzickd osoba, zpravidla zaméstnanec Poskytovatele, ktery fakticky
vykonava smluvenou sluzbu.

Na jedné strané vzdy stoji Poskytovatel a na stran¢ druhé Zakaznik.

II. CHARAKTER POSKYTOVANYCH SLUZEB - PREDMET PLNENI SMLOUVY

1.

Pfredmétem plnéni je moznost zakaznika/uzivatele vyuzit sluzby v oblasti
nezavislého a neformdalniho vzd¢lavani v ujednaném terminu (piipadné
ujednaném béhem trvani smluvniho vztahu), a to zejména v oblastech (dale také
jen jako ,sluzby):

e individualni doucovani predméti zakladnich a stfednich §kol,

e skupinové doucovani predméth zakladnich a strednich skol,

e vzdelavaci skupinové kurzy pro fyzické osoby,

e vyuka jazyki pro pravnické osoby - obchodni spole¢nosti aj,

e vzd¢lavaci kurzy pro pravnické osoby - obchodni spole¢nosti aj.

Dalsi informace jsou poskytnuty na strankach Poskytovatele lectorio.cz a blizZsi
informace v samotné nabidce zaslané Poskytovatelem Zajemci o uzavieni
smlouvy.

V ptfipadé¢ zasahu vyssi moci, pfipadné v piipadé jiné prekazky, ktera ma za
nasledek nemoznost Poskytovatele poskytnout sluzbu (vyuku) prezen¢ni formou,
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je Poskytovatel opravnén poskytnout sluzbu elektronicky prostfednictvim
internetu - online vyuka, pficemz online vyuka je povazovana za plnohodnotnou
ndhradu jeji prezenéni formy. Pro tyto ucely se za zdsah vys$si moci povazuje
jakakoliv mimofadnad a neodvratitelnd okolnost, ktera znemoznuje uskute¢néni
prezenc¢ni formy sluzby (vyuky) nezavisle na vili Poskytovatele, a kterou nemuze
Poskytovatel jakymkoliv zptsobem ovlivnit, tj. zejména, nikoliv vSak vylu¢ng,
zivelné pohromy, stavky, valka, mobilizace, povstani, vyskyt pandemie, ulozeni
plosného zakazu statnimi organy nebo jiné nepiedvidané a neodvratitelné
udalosti.

4. Poskytovatel téchto sluzeb neposkytuje zaruku a nepiebird odpovédnost za to, ze
Uzivatel ¢i Zakaznik vykona jakékoli testy ¢i zkousky uspésné. Predmétem plnéni
je tedy pouze poskytnuti moznosti vyuzit ¢innosti spocivajici ve vzdélavani a
doucovani.

I11. ZPUSOB UZAVIiRANI SMLOUVY

1. Sluzby uvedené na strankach lectorio.cz jsou pouze orienta¢ni a nepovazuji se za
nabidku ve smyslu § 1731 a nasledujici zdkona ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisi, obéansky zakonik. Stejn¢ tak neni nabidkou ¢i ptijetim nabidky odeslani
registracniho formulafe Zajemcem, v tomto piipadé se jedna pouze o vyzvu
Zajemce k podani nabidky Poskytovatelem.

2. Smlouva se uzavira:

e Vyjadfenim souhlasu, resp. pfijetim nabidky, ktera byla Poskytovatelem
zaslana v elektronické podobé¢ ¢i poskytnuta v listinné podobé Zajemci a
obsahuje alespon tyto nadlezitosti: uréeni predmétu plnéni (zvoleny
predmeét), frekvence vyuky, ujednani, jak se uréi misto a ¢as vyuky, uréeni
ceny a vyjadieni vile Poskytovatele byt v ptipadé¢ prijeti nabidky vazan.
Tento souhlas Ize udélit:

o jednoduchou telefonickou nebo e-mailovou odpovédi Zajemce
(napf.: souhlasim, pfijimam) na e-mailovou zpravu, ktera obsahuje
nabidku Poskytovatele,

o podpisem listinné nabidky v provozovné Poskytovatele,

o v ptipadé, kdy nedojde k pfijeti nabidky jednim z piedchozich
zpusobi, je souhlas s nabidkou udélen okamzikem pfipsani celé
ceny za sluzbu na bankovni ucet Poskytovatele nebo byla-li
smluvena splatnost jednotlivych lekci ve formé splatkového
kalendare, tak ptripsanim prvni splatky na bankovni ucet
Poskytovatele.

e Nabidku Ize ptijmout, a zalozit tak smluvni vztah ve lhité 7 dnt. Nabidka je
v této lhité 7 dnt odvolatelnd, a to do doby, nez ji Zajemce pftijme.
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IV. SKUPINOVE KURZY A DOUCOVANI

1.

Zakoupenim skupinového kurzu nebo doucovani online nebo osobné ziska
Zakaznik moznost absolvovani stanoveného poctu lekci v predem urc¢enych dnech
a ¢asech za urcitou cenu za podminek stanovenych v téchto VOP.

Za skupinovou lekci nebo doucovani se povazuji takové lekce s predem ur¢enym
poctem ucastnika vétsi nez 1 a s cenou urcenou fixné za urcité obdobi nebo pocet
lekci, nikoliv v8ak za jednu lekci.

Skupinové kurzy a doucovani lze zakoupit pouze jako celek a odstoupit lze v
souladu s témito VOP, ovSsem pouze tehdy, pokud dosud nebylo zahajeno plnéni ze
strany Poskytovatele (tim nejsou dotcena prava z vadného plnéni).

V piipadech, kdy Zakaznik nevyuzije ¢aste¢né nebo zcela lekce zakoupené v ramci
skupinovych kurzii a doucovani z divodt, které nejsou na strané Poskytovatele,
uhrazena cena za nevyuzité lekce propada ve prospéch Poskytovatele.

Poukaz je poukazka prokazujici opravnéni Zakaznika nebo uzivatele vyuzit sluzbu
ve stanovené hodnoté blize specifikované v informacich pfimo na poukazu a na
internetovych strankach lectorio.cz za podminek stanovenych v téchto VOP.

Poukaz vzdy obsahuje Uidaj o lhité¢ k uplatnéni poukazu (uplatnénim se rozumi
zahajeni doucovani) a jeho vymeéna za protihodnotu ve formé penéz je vyloucena.

Pokud nebyl poukaz uplatnén ve lhuté k uplatnéni, ztraci piijemce sluzby narok na
poskytnuti sluzby a zavazek Poskytovatele sluzeb uplynutim doby platnosti
zanika.

V. ZRUSENi SMLOUVY

1.

Zrusit smlouvu Ize:
e pisemnou dohodou Zakaznika a Poskytovatele, jakozto i elektronickou
formou prosttednictvim e-mailu,

e pisemnym ukonem (odstoupenim od smlouvy) dle a/nebo za podminek
téchto VOP ¢i smlouvy (objednavky),

e v piipadg, Ze se po uzavieni smlouvy vyskytnou na stran¢ Poskytovatele ¢i
Zakaznika zavazné a neodstranitelné piekazky branici splnéni zavazku
(zavaznost a neodstranitelnost je zdkaznik povinen prokazat - napf.
potvrzeni od 1ékare),

e 7 divodi uvedenych ve smlouvé, v téchto VOP a/nebo v pravnim predpise,
kterym se smluvni vztah fidi.

VI. CENA SLUZEB A UHRADA CENY
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1. Cena sluzby je vzdy urcena individualné v nabidce.

2. Poskytovatel neni platcem dané z ptidané hodnoty, a tudiz cena v jeho nabidce je
bez této danct.

3. Cenu sluzby lze uhradit nasledujicimi zptisoby:

e bezhotovostné pievodem na ucet Poskytovatele uvedeném ve fakture nebo
v nabidce,

e V piipad¢ bezhotovostni platby se cena sluzby povazuje za zaplacenou bud’
pfipsanim ¢astky na ucet Poskytovatele, nebo prokazanim provedené
platby (napft. vypisem z uctu).

e Zakaznik se zavazuje nést naklady, které by mohly vzniknout v souvislosti
s thradou ceny sluzby.

1. Zakaznik je povinen uhrazovat cenu sluzby s uvedenim variabilniho symbolu,
ktery mu byl ptidélen v zaslanych platebnich udajich nebo se jménem Uzivatele v
poznamce.

2. Zakaznik je povinen uhradit cenu sluzby fadné a v¢as podle zaslanych platebnich
udaju, a to pted zahajenim poskytovani sluzeb. Neuhradi-li Zakaznik cenu sluzby
pied prvnim terminem vyukové lekce, je Poskytovatel opravnén odepiit plnéni ze
smlouvy a rovnéz vznika Poskytovateli pravo na odstoupeni od smlouvy.

3. V piipadé¢, ze zakaznik nesplni svou povinnost uhradit cenu za sluzby fadné¢ a véas
a nema pravo zrusit zavazek ze zakonnych duvodu nebo duvodu vyplyvajicich z
ujednani stran, nezbavuje jej jeho prodleni povinnosti uhradit cenu sluzby, ktera
spociva v poskytnuti moznosti vyuziti sluzeb doucovani ¢i lekci. Divodem k
takovému ujednani je zamezeni moznosti vzniku Ujmy Poskytovatele spocivajici v
uslém zisku, kdy by musel odmitnout nové zakazniky z divodu nedostatku
lektort pro ujednané terminy. Pravo na vyuziti jiz probehlych termint
doucovani/lekci zanikad bez nahrady, pokud se Poskytovatel sluzeb se Zakaznikem
nedomluvi jinak.

4. V pripad¢ odstoupeni Poskytovatele od smlouvy z divodu prodleni Zakaznika s
uhradou ceny sluzby vznika Poskytovateli narok na smluvni pokutu ve vysi ceny
sluzby.

5. V piipadé cerpani sluzby zakaznikem v den ptfipadajici na den statniho svatku je
Poskytovatel opravnén uctovat 100% priplatek. Za poskytnuti sluzby v den
statniho svatku, tj. za kazdou oducenou lekci v rozsahu 1 x 45 minut, budou
klientovi strzeny ze zakoupeného balicku lekci dv¢ lekce (2 x 45 minut).

VII. REKLAMACE POSKYTNUTYCH SLUZEB

1. Zakaznik ma pravo uplatnit vady u Poskytovatele sluzby. Blize o rozsahu,
podminkach a zptsobu uplatnéni prava z vadného plnéni (dale jen ,Reklamace”),
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spolu s udaji o tom, kde 1ze Reklamaci uplatnit, dostupné v pftiloze ¢. 2 téchto
obchodnich podminek - reklamac¢ni fad.

Poskytovatel je povinen pfijmout Reklamaci v kterékoli provozovngé, v niz je ptijeti
Reklamace mozné s ohledem na sortiment poskytovanych sluzeb, piipadné i v
sidle nebo misté podnikani. Poskytovatel je povinen Zakaznikovi vydat pisemné
potvrzeni o tom, kdy Zakaznik pravo uplatnil, co je obsahem Reklamace a jaky
zpusob vyfizeni Reklamace spotiebitel pozaduje; a dale potvrzeni o datu a
zpusobu vyfizeni Reklamace, véetné potvrzeni o provedeni ndpravy a dob¢ jejiho
trvani, pfipadné¢ pisemné odivodnéni zamitnuti Reklamace. Tato povinnost se
vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni napravy.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyiizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnt ode dne uplatnéni Reklamace, pokud se prodavajici se
Zakaznikem nedohodne na delsi lhiit¢. Je-li predmétem zavazku poskytnuti sluzby
digitalniho obsahu, musi byt Reklamace vyiizena v pfimétené dob¢ s ptihlédnutim
k povaze digitdlniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a k ucelu, pro n¢jz je
Zakaznik pozadoval. Po marném uplynuti této lhity mtze Zakaznik od smlouvy
odstoupit nebo pozadovat pfimétenou slevu.

VIII. OSTATNi PRAVA A POVINNOSTI

1.

Poskytovatel neni povinen poskytnout sluzbu, nebyla-li dle ujednani fadné a vcas
zaplacena.

Sluzby lze vyuzit jen ve smluvenych terminech. Platnost lekci je 12 mésict. Pokud
nejsou sluzby vyuzity do tohoto terminu z didvodu na strané zakaznika Cci
uzivatele, tak plnéni poskytnuté zakaznikem se nevraci a zakaznik je stale
povinen uhradit smluvenou cenu.

Planovani lekci se tidi pokyny Zakaznika a jsou potvrzovany prostiednictvim
e-mailu nebo telefonniho hovoru, ptipadné SMS.

Zakaznik/Uzivatel ma pravo omluvit se z vyuky (konkrétni lekce), nejpozdéji vsak
24 hodin pied jejim zacatkem a pisemné¢ s tim, ze Poskytovatel je povinen zajistit
nahradni adekvatni vyuku (lekci) v co mozna nejbliz§im mozném terminu. Pokud
tak Zakaznik/Uzivatel do 24 hodin ptfed zacatkem vyuky neucini, propadd mu
dana vyuka (lekce) bez nahrady a je stale povinen ji uhradit. Z tohoto pravidla je
vyjimka, prokaze-li Zakaznik nepochybné, ze se Uzivatel/Zakaznik nemohl
omluvit véas z divodu spocivajictho v udalosti vyssi moci ¢i nemoci, v ptipade
nemoci je pfitom potieba dolozit 1ékatské potvrzeni.

Poskytovatel je opravnén v prubéhu kurzu vymeénit Lektora, avSak pouze za
takového, ktery je schopen vyucovat latku, jez byla predmétem probihajici lekce.
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6. V piipadég, Ze Poskytovatel, resp. Lektor, se nedostavi na danou lekci, a absence
lektora ¢i nemozZnost poskytnout sluzbu nebyla oznamena 12 hodin pted
konanim lekce opravnénému nebo Lektor nebyl adekvatné nahrazen, ma zakaznik
pravo na nahradni lekci zdarma nebo vraceni pomérné ¢asti (pfipadajici pomérné
na danou lekci k celku) smluvené ceny zpét.

7. Zakaznik neni opravnén postoupit pohledavku na sluzby vyplyvajici z uzaviené
smlouvy na tieti osobu bez souhlasu Poskytovatele.

8. Vyuka muze byt nahravana a mtze z ni byt pofizen audiovizualni zaznam, a to za
ucelem ochrany studenta a zlepSeni kvality vyuky. Zaznam neni a nebude nikdy
zvetejnén ¢i dlouhodobé uchovavan.

IX. ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU A ZASILANI OBCHODNiCH SDELENi

1. Poskytovatel shromazd’uje a vede aktualni evidenci svych Zakaznika (Uzivateld)
obsahujici osobni udaje (véetné data narozeni a rodného ¢isla, bylo-li pfidéleno).
Poskytovatel je opravnén zpracovavat tyto udaje manualné i automatizovanym
zpusobem sam nebo prostfednictvim tretich osob a tyto udaje v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy vyuzivat pro ucely pravnimi pfedpisy stanovenymi
a/nebo dovolenymi, pro dcéely plnéni smlouvy, ochrany svych zajmu a pro dalsi
dohodnuté ucely.

2. Zakaznik odeslanim formulafe, pfimym zaslanim poptavky a/nebo uzavienim
smlouvy bere na védomi, Ze Poskytovatel zpracuje jeho osobni udaje, pfip. osobni
idaje tietich osob jim poskytnuté, v souladu s NARIZENIM EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27.04.2016 o ochran¢ fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt a o volném pohybu téchto tdaji
a v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.
Poskytovatel zpracovava pouze ty osobni udaje Zakaznika (uzivatele), které ziska
v souvislosti se smlouvou a jejim plnénim, a to v rozsahu, ve kterém jsou uvedeny
ve smlouvé a/nebo v materialech uré¢enych k poskytnuti sluzby a/nebo ve kterém

je zakaznik v ramci plnéni smlouvy poskytovateli nasledné poskytne.

3. Tyto udaje budou Poskytovatelem vyuzity k jeho opravnénym zajmim a za
ucelem plnéni smlouvy.

4. Zakaznik odeslanim formulafe, pfimym zaslanim poptavky a/nebo uzavienim
smlouvy bere na védomi, ze Poskytovatel je v pfiméfené miie opravnén zasilat
obchodni sd¢leni a informovat jej o produktech ze své nabidky a z nabidky svych
sesterskych a spolupracujicich spolecnosti, tyto produkty mu nabizet a ptipadné
zjiStovat jeho spokojenost se stavajicimi produkty. Sesterskymi a
spolupracujicimi spole¢nostmi jsou zejména Stelifera Academy s.r.o., se sidlem
Pfi¢na 1892/4, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO 19671261, Actify s.ro., se
sidlem Na vrcholu 2527/21, Zizkov, 130 00 Praha 3, ICO 21230676 a NEWTON
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University Group, s.r.o., se sidlem 5. kvétna 1640/65, Nusle, 140 00 Praha 4, ICO
04410122.

5. Zakaznik bere na védomi, ze muze kdykoliv bez udani divodi zrusit zasilani
obchodnich sdéleni a je seznamen se svymi pravy, predevsim pak

o pravem na pfistup ke vSem svym osobnim udajim, které jsou
Poskytovatelem zpracovavany,

o pravem pozadovat opravu, vymaz nebo omezeni zpracovani osobnich
udaju,

o pravem vznést u Poskytovatele namitku tykajici se zpracovani osobnich
udaja,

o pravem podat stiznost u statnitho dozorového ufadu, jimz je Urad pro
ochranu osobnich tdajt.

6. Zakaznik odeslanim formulafe, pfimym zaslanim poptavky a/nebo uzavienim
smlouvy stvrzuje, Zze se seznamil s Pravidly zpracovani osobnich udajt
Poskytovatelem na strankach Poskytovatele.

7. Zakaznik bere na védomi, Ze ma v ptipadé dotazii ke zpracovani osobnich udaji
Poskytovatelem  moznost  kontaktovat  poskytovatele na  e-mailové
adrese info@lectorio.cz.

X. ZVLASTNI UJEDNANI

1. Zakaznik nesmi bez vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele v obchodnich
zalezitostech, zejména tykajicich se aktualné poskytované sluzby, kontaktovat
piimo Lektora.

2. Pii kontaktu mezi Zakaznikem a lektorem s nim nesmi zakaznik projednavat
zalezitosti tykajici se finan¢nich a obchodnich podminek sluzby a je povinen
neodkladné informovat Poskytovatele o jakémkoliv novém sjednaném ujednani s
Lektorem.

3. Zakaznik nesmi bez vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele vstupovat do
jakychkoliv obchodnich ¢i obdobnych pravnich vztahii s Lektorem Poskytovatele,
se kterym pfiSel do styku v souvislosti s plnénim smlouvy, ¢init sam ¢i
prostiednictvim tfetich osob u Lektora poptavky sluzeb ¢i vyuzivat nabidky
Lektora zahrnujici sluzby nezavislého a neformalniho vzd¢lavani, kontaktovat
Lektora Poskytovatele, popt. predavat kontaktni ddaje Lektora Poskytovatele
tretim osobam, to v§e po dobu uc¢innosti smlouvy uzaviené s Poskytovatelem a po
dobu 12 mésicti od ukonceni této smlouvy. Zakaznik neni dale opravnén cinit
jakékoliv kroky, které by vedly k pfimému ¢i nepfimému poruseni tohoto odstavce
z jeho strany ¢i ze strany jiné tfeti osoby. Zakaz dle tohoto odstavce se nevztahuje
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na toho Lektora Poskytovatele, ktery zakaznikovi jiz pted zahajenim spoluprace s
Poskytovatelem prokazatelné poskytl sluzbu shodnou s pfedmétem podnikani
Poskytovatele.

Zakaznik je povinen vyvarovat se vuci Poskytovateli vSech dalsich ptfipadnych
forem nekalé soutéze a jakéhokoliv jednani, které by bylo na jmu Poskytovatele.

V piipadé¢, ze Zakaznik né¢kterou povinnost uvedenou v tomto ¢lanku VOP porusi,
je povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu v maximalni vysi az 15 000 K¢
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti, a to i opakovang¢. Poskytovatelem
Zakaznikovi vyuctovana smluvni pokuta je splatna do 30 dnti od doruceni jejiho
vyactovani. V piipadé, kdy zpusobena skoda pievysuje sjednanou vysi smluvni
pokuty, vznika Poskytovateli narok na ndhradu takové skody co do vyse rozdilu
mezi vysi zpisobené skody a vysi smluvni pokuty.

XVII. ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Pokud smlouva a tyto VOP nestanovi jinak, fidi se smluvni vztahy se Zakaznikem
zakonem ¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik a ostatnimi platnymi pravnimi
piedpisy a dale bez ohledu na to, zda jsou ke smluvnimu textu pfipojeny témito
VOP, které jsou k dispozici na internetovych strankach lectorio.cz.

Odsouhlasenim nabidky ¢i jinym uzavienim smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze se
seznamil s VOP v aktualnim znéni a Ze s témito souhlasi. V pfipad¢ rozporu mezi
VOP a smlouvou ¢i nabidkou poskytnutou Poskytovatelem Zakaznikovi, ma
prednost smlouva ¢i nabidka.

V ptipad¢, Ze se kterékoli ustanoveni VOP stane neplatné ¢i nevymahatelné,
nebude to mit vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

Znéni téchto VOP je pro smluvni strany zavazné a tvoii nedilnou soucast
objednavky ¢i kazdé jednotlivé smlouvy uzaviené mezi ucastniky dle ¢l. III téchto
VOP.

Zakaznik podpisem a/nebo uzavienim smlouvy potvrzuje, Ze obsah vSech vyse
uvedenych materialli, jakoz i jinde v téchto VOP oznacenych materiald, je mu
znam.

Znéni VOP muze poskytovatel ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vzniklé po dobu uc¢innosti predchoziho znéni VOP.
Aktualni znéni platnych a uc¢innych obchodnich podminek pro Zakaznika jsou k
dispozici na webovych strankach Poskytovatele. Jakékoliv zmény ¢i doplnéni
téchto obchodnich podminek nabyvaji dc¢innosti k datu vydani aktudlnich
obchodnich podminek a jejich zvefejnéni na webovych strankach Poskytovatele.

Zméni-li Poskytovatel VOP, informaci uvetejni nejmén¢ tricet dnii prede dnem
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nabyti u¢innosti zmén na nasich webovych strankach lectorio.cz. Zakaznik ma
pravo takovou zménu VOP odmitnout a Smlouvu vypovédét bez udani diavodu, a
to nejpozdg¢ji ve lhuté 15 dnti ode dne oznadmeni zmény VOP Zakaznikovi. Vypovéd’
smlouvy je u¢innd k poslednimu dni kalendainiho mésice, ve kterém nam bylo
odstoupeni od smlouvy doruceno. Vypovédni lhiuta se stanovi v délce 2 mésice,
ktera bézi ode od prvniho dne kalendainiho meésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi.

7. Dojde-li ke zméné obchodnich podminek, je Poskytovatel povinen o této
skute¢nosti pfed nabytim ucinnosti jejich nového znéni vhodnym zptisobem
informovat Zakaznika, pficemz za vhodny zpiisob se povazuje zejména:

1. zvefejnéni na internetovych strankach Poskytovatele lectorio.cz,
2. oznameni o jejich zvefejnéni na e-mailovou adresu Zakaznika,
3. zaslani jejich aktualni verze na e-mailovou adresu Zakaznika,

4. zaslani jejich aktualni verze v listinné podob¢ na korespondenéni adresu
Zakaznika, pficemz volba zptisobu oznameni piislusi Poskytovateli.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji i¢innosti dne 1. 1. 2025.
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P¥iloha & 1 - OZNAMENI O ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Lectorio s.r.o.
se sidlem Piecechtélova 2410/13, Stodulky, 155 00 Praha 5
ICO: 22357165

Jméno a piijment:
Adresa:
Kontakt:

Véc: Odstoupeni od smlouvy

Ja (jméno a piijmeni) jakozto zakaznik, oznamuji, ze timto v
zakonné lhiité 14 dnti odstupuji od smlouvy o poskytnuti téchto sluzeb:

doucovani uzivatele: , uzaviené dne

\% dne

S pozdravem

(vlastnoruc¢ni podpis)

10



nnnnnnnn

P¥iloha &. 2 - REKLAMACNI RAD

I. OBECNE USTANOVENI

1. Tento reklama¢ni fad se vztahuje na sluzby poskytované v oblasti nezavislého a

neformalniho vzdélavani poskytovateli nize uvedenymi.

2. Zkratka,O0Z“ znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni

pozdgjsich predpisi.

II. KONTAKTNI UDAJE

1.

Zakaznik (smluvni strana), ptipadné uzivatel (osoba tteti, v jejiz prospéch byla
smlouva uzaviena) mohou vytknout vadu a uplatnit pravo z vadného plnéni v
kterékoliv provozovné piipadné¢ i sidle poskytovatele, kterym je Lectorio s.r.o., se
sidlem Ptecechtélova 2410/13, 155 00 Praha 5, 1C0 22357165, vedena u
Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 415285, e-mail: info@lectorio.cz.

Pro rychlejsi vytizeni reklamace doporucujeme kontaktovat poskytovatele, se
kterym je ptfimo uzaviena smlouva o poskytovani sluzeb, a to provozovnu, ktera je
mistem plnéni smlouvy.

I11. ZPUSOB VYTKNUTI VADY A UPLATNENI PRAVA Z VADNEHO PLNENI

1.

Vytknuti vady a zvoleni prava z vadného plnéni, které zakaznik ¢i uzivatel
uplatniuje, je potfeba uplatnit pisemnou formou, a to bud’ v listinné podobg,
dorucené na n¢kterou z vysSe uvedenych adres, nebo v elektronické podobé¢
e-mailovou zpravou zaslanou na jednu z vySe uvedenych e-mailovych adres, a

to bez zbyte¢ného odkladu (vykladano zpravidla do 7 dnti), kdy mel moznost
vadu plnéni zjistit. V ptipad¢, Ze neni vada vytknuta bez zbyte¢ného odkladu, soud
zakaznikovi k ndmitce poskytovatele neptizna prava z vadného plnéni.

1. Zakaznik ¢i uzivatel je povinen sebe ¢i smluvni vztah n¢jakym zpisobem
identifikovat, naptiklad uvedenim jména, piijjmeni nebo uvedenim
pridéleného variabilniho ¢isla.

2. Poskytovatel je povinen spottebiteli (zakazniku/uzivateli) vydat pisemné
potvrzeni o tom, kdy spotiebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a
jaky zpusob vytizeni reklamace spotiebitel pozaduje.

Vytknuti vady musi obsahovat oznaceni vady, nebo jak se vada projevuje. PInéni je
vadné zejména pokud plnéni neodpovida ucelu smlouvy.

Zakaznik ¢i uzivatel je povinen bez zbytecného odkladu (do 3 dnil) od vytknuti
vady, pokud jiz tak neucinil, zvolit jaké pravo uplatiuje. Témito pravy jsou:

1. Pii vadném plnéni, které je podstatnym porusenim smlouvy (vyklad dle
§ 2002 07):
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» poskytnuti nahradniho predmétu plnéni (lekce),
vyménou lektora ¢i jeho proskolenim pro budouci lekce,

pfimétenou slevu ptipadajici pomérné na danou lekci z ujednané
ceny sluzby,

« odstoupit od smlouvy.

Prvni tfi zptisoby uplatnéni prava mohou byt zadany spolecné, to plati i pro uplatnéni
prava 3. a 4. zpiisobem.

2. Ptivadném plnéni, které je nepodstatnym porusenim smlouvy:

» pfiméfenou slevu piipadajici pomérné na danou lekci z ujednané
ceny sluzby,

= vyménu lektora pro budouci lekce.
Oba zptsoby uplatnéni prava mohou byt zadany spole¢né.

3. Zména volby prava bez souhlasu poskytovatele je mozna jen tehdy, zadal-li
zakaznik/uzivatel napravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

4. Dokud zakaznik ¢i uzivatel neuplatni (nezvoli) pravo na slevu ¢i
neodstoupi od smlouvy, miize poskytovatel napravit vadu sam od sebe
vhodnym zptisobem, nesmi tim vs$ak zpisobit nepfimérené naklady
zakazniku ¢i uzivateli.

5. Nezvoli-li zdkaznik/uzivatel své pravo z podstatného poruseni smlouvy
v€as, ma prava jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

IV. VYRIZENTI REKLAMACE - ZPUSOB, LHUTY, PRAVA A POVINNOSTI

1. Reklamace v¢etné¢ odstranéni vady musi byt vytizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozd¢ji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se poskytovatel se
zakaznikem //uzivatelem nedohodne na delsi lhiité. Po marném uplynuti této lhity
muze zakaznik od smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfimétenou slevu.

2. V ptipadé opravnéné reklamace ma reklamujici narok na nahradu acelné
vynalozenych nakladu.

3. V pfipadg¢, Ze poskytovatel shleda reklamaci neopravnénou, neni tim dotceno jeho
pravo vyuzit ochrany svého prava u piislusného organu vetejné moci.
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4. Poskytovatel vyda (v pisemné form¢) potvrzeni o datu a zptisobu vytizeni
reklamace, véetn¢ potvrzeni o provedeni napravy a dobé jejiho trvani, ptipadné
pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné
osoby urcené k provedeni opravy.

Tento reklamacni ad je platny a u¢inny od 1. 1. 2025

13



nnnnnnnn

REKLAMACNI FORMULAR

Lectorio s.r.o.
se sidlem Piecechtélova 2410/13, Stodulky, 155 00 Praha 5
ICO: 22357165

Jméno a piijment:
Adresa:
Kontakt:

Véc: Reklamace

Ja (jméno a piijmeni) jakozto zakaznik, timto reklamuiji
vadné plnéni ze smlouvy o poskytnuti téchto sluzeb:

doucovani pro uzivatele: , uzaviené dne

Dlvod reklamace:

Pozadovany zptsob vyiizeni':

poskytnuti ndhradniho pfedmétu plnéni (lekce)?,

vymeénou lektora ¢i jeho proskolenim pro budouci lekce,

piiméfenou slevu pripadajici pomérné na danou lekci z ujednané ceny sluzby,

odstoupit od smlouvy?.

\% dne

S pozdravem

(vlastnoruc¢ni podpis)

! Prvni tii zptisoby uplatnéni prava mohou byt zddany spoleéné, to plati i pro uplatnéni
prava 3. a 4. zpisobem.

2 Pfi vadném plnéni, které je podstatnym porusenim smlouvy (vyklad dle § 2002 0Z).

3 P¥i vadném plnéni, které je podstatnym porusenim smlouvy (vyklad dle § 2002 0Z).
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